
ไม่ผ่านระบบ VOC มช.

พิจารณาจัดลําดับความเร่งด่วน/ความสําคัญ

1. ระดับปกติ = ข้อเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป
   มีความเร่งด่วนน้อย ให้ดําเนินการให้เสร็จส้ิน
   ภายใน 21 วัน

2. ระดับความเร่งด่วน = เรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อ
   บุคคลและหน่วยงานมากต้องดําเนินการให้เสร็จส้ิน
   ภายใน 14 วัน

3. ระดับเร่งด่วนมาก = เรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อ
   บุคคลและหน่วยงานมากที่สุด ต้องดําเนินการ
   ให้เสร็จส้ินภายใน 7 วัน

1. ทุจริต: คณบดี
2. การบริหารจัดการของคณะฯ พฤติกรรมบุคลากร
   ความปลอดภัย: รองฯ ด้านบริหารงาน/เลขานุการคณะฯ
3. การรับเข้านักศึกษา หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน:  
    รองฯ ด้านการศึกษา
4. การวิจัย: รองฯ ด้านวิจัย
5. การพัฒนานักศึกษา: ผู้ช่วยคณบดีด้านพัฒนาคุณภาพ
   นักศึกษา

คณะกรรมการพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียน
และส่งต่อไปยังผู้เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น

ผู้รับผิดชอบสืบหาข้อมูลสอบสวนหาข้อเท็จจริง หาแนวทาง
แก้ไขปัญหา รายงานผลให้ VOCC ตามกําหนดเวลา

ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ร้องเรียน

รายการผลต่อคณะกรรมการบริหารประจําคณะฯ
ทุก 6 เดือน

ผ่านระบบ VOC มช.

กรรมการส่ือสารองค์กร
คณะเทคนิคการแพทย์ 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (VCOO)
พิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนของ VOC และประเมินผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร

แจ้งผ่านผู้อํานวยการ

ข้อร้องเรียนของคณะฯ ข้อร้องเรียนของ
ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์คลินิก

ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร

บริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
ตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO9001:2015 
QP-007: การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน

(Resolution of Complaints)

VOCC แจ้งผลการแก้ปัญหา
แก่ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ตามกําหนดเวลา

ข้อมูลย้อนกลับ

เข้าสู่ขั้นตอน
รับเรื่องทุจริต

VOC

06 ขั้นตอนกระบวนการดําเนินการ
    ร้องเรียนร้องทุกข์



รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

กรรมการสอบสวน
ดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงจากพยานหลักฐาน

ที่เกี่ยวข้อง เมื่อเสร็จส้ินให้รายงานคณบดี

คณบดีแต่งตั้งกรรมการสอบสวน

คณบดีพิจารณารายงานข้อเท็จจริง

กรณีมีมูล

ลงโทษตามอํานาจคณบดี
โดยแจ้งผู้ถูกลงโทษให้รับทราบ

เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา
ลดโทษตามสมควร

เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา
ดําเนินการทางวินัย

วินัยไม่ร้ายแรง วินัยร้ายแรง

ดําเนินการทางวินัยยุติเรื่องและแจ้ง
ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 1-3 วัน

กรณีไม่มีมูล

VOC

ขั้นตอนการรับเรื่องการทุจริตของคณะเทคนิคการแพทย์ มช.

ในกรณีที่เกิดการทุจริต ประพฤติปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของบุคลากรและเจ้าหน้าที่
ของคณะเทคนิคการแพทย์ 

การทุจริต

แจ้งเบาะแสทุจริตส่งตรงคณบดี
โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่

www.ams.cmu.ac.th
แถบเกี่ยวกับเรา > สายตรงคณบดี

และส่งอีเมลล์ไปยัง
sakorn.pornprasert@cmu.ac.th 




