
 เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์ (VOCC) 

พิจารณาจัดล าดับความเร่งด่วน/
ความส าคัญ 

1. ระดับปกติ = ข้อเสนอแนะ 
ความคิด เห็นทั่ ว ไป  มี ความ
เร่งด่วนน้อย ให้ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายใน 21 วัน 

2. ระดับความเร่งด่วน = เรื่อง
ร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ม า ก ต้ อ ง
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 14 
วัน 

3.. ระดับเร่งด่วนมาก = เรื่อง
ร้องเรียนท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล
และหน่วยงานมากที่สุด ต้อง
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 7 
วัน 

คณะกรรมการพิจารณาประเด็น
เรื่องร้องเรียนและส่งต่อไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ สื บ ห า ข้ อ มู ล 
สอบสวนหาข้อ เท็ จจริ ง  หา
แนวทางแก้ไขปัญหา รายงานผล
ให้ VOCC ตามก าหนดเวลา 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ สื บ ห า ข้ อ มู ล 
สอบสวนหาข้อ เท็ จจริ ง  หา
แนวทางแก้ไขปัญหา รายงานผล
ให้ VOCC ตามก าหนดเวลา 

ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารประจ าคณะฯ 
ทุก 6 เดือน 

1. ทุจริต : คณบดี 
2. การบริหารจัดการของคณะฯ 
พฤติ ก ร รมบุ คลากร  ความ
ปลอดภัย : รองฯ บริหาร 
3. การรับเข้านักศึกษา หลักสตูร 
การจัดการเรียนการสอน : รอง
ฯ วิชาการ 
4. การวิจัย : รองฯ วิจัย 
5. การพัฒนานักศึกษา : ผู้ช่วย
คณบดี ฝ่ า ยพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 
6. บริการของศูนย์บริการฯ : 
ผอ.ศูนย์บริการฯ 
 

 

 
ประเมินความพึงพอใจและไม่

พึงพอใจของผู้ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนแต่งมายังผู้อ านวยการ
ศูนย์บริการฯ/ผ่านระบบของคณะฯ 

กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนส่งผลกระทบ
รุนแรงต้องแก้ไขภายใน 24 ช่ัวโมง 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการฯ สั่ งการ
ด าเนินการแก้ไขแบะแจ้งผู้จัดการ
คุณภาพเพื่อทราบ 

ผู้ จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ อ อ ก ใ บ ค า ข อ
ปฏิบัติการแก้ไข (CAR) (SD-F-DA-04-
0719) 

เจ้าหน้าที่หน่วยพัฒนาคุณภาพเปิด
กล่ อ งข้ อ ร้ อ ง เ รี ย นหรื อ ได้ รั บข้ อ
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่หน่วยพัฒนาคุณภาพส่งข้อ
ร้องเรียนไปยังผู้จัดการคุณภาพ 

ผู้ จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ แ จ้ ง หั ว ห น้ า
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ ก าเนินการ
แก้ไข 

หัวหน้าหน่วยงานผู้รับผิดชอบเขียน
รายงาน ปฏิบัติการแก้ไข (ปรึกษา
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแก้ไข) 

ส่งรายงานปฏิบัติการแก้ไขกลับมายัง
ผู้จัดการคุณภาพ 

แจ้งผู้รับบริการเพื่อสอบถามความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ปิดการแก้ไข 

เ สนอผู้ อ านวยการศู นย์ บริ ก า รฯ 
พิจารณาแก้ไข 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการฯ เห็บชอบกับ
การแก้ไข 

ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์มาจัดดก็บที่
หน่วยคุณภาพและแจกจ่ายส าเนาไปยัง
หน่วยงานต้นเรื่อง และ VOCC 

แก้ไขเพิ่มเติม 

ข้อมูลย้อนกลับ 


